
Pantallazos e imágenes 

A continuación, se adjunta como evidencia los pantallazos de las diferentes actividades realizadas 

en el mes de JUL 2022 por la contratista Adriana María Oviedo Llanos para el contrato 

CO1.PCCNTR.3291376 de 2022. 

Figura 1. 

Jun 30 de 2022: Calificaciones. Ficha 2281753 -guia 11. 

  

Nota. Se procede con la calificación a la guía 11 y evidencias para la Ficha 2281753 

Figura 2. 

Jul 01 de 2022: Sincrónico semana I - 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 

  

Nota. Sincrónico No 1 con las fichas 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 para la guía 12 

actividad 2. 

 

 

 

 

 



Figura 3.  

Jul 02 de 2022: Sincrónico semana I - 2282226 

  

Nota. Sincrónico No 1 con las fichas 2374638 para la guía 9 – “Explicación de la evidencia 2.” 

Figura 4.  

Jul 06 de 2022: Calificaciones. Ficha 2281753 -guía 11. 

  

Nota. Se procede con la calificación a la guía 11 y evidencias para la Ficha 2281753 

Figura 5. 

Jul 07 de 2022: Preparación y cargue de horas para el mes de julio de 2022 

  



Nota. Preparación de informe horas en Excel y cargue en Microsoft form para las fichas 2281753; 

2282226; 2282284; 2282342 y 2374638. 

Figura 6. 

Jul 09 de 2022: Sincrónico semana II - 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 

  

Nota. Sincrónico No. II con las fichas 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 para la guía 12 

actividad 3. 

Figura 7. 

Jul 10 de 2022: Sincrónico semana II - 2282226 

  
Nota. Sincrónico No. III con las fichas 2282226 para la guía 09 actividad trabajo en equipo. 



GUIA 12 – Establecer costos que intervienen 
en la cadena, teniendo en cuenta los canales 

seleccionados

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Actividad (es)
del proyecto:

Ejecutar procesos de 
negociación internacional 

según estrategias de 
negociación.

Actividad (es) de
aprendizaje:

Simular la operación de 
importación o exportación 

del producto o servicio 
seleccionado a 

comercializar, según 
normatividad.

Tiempo de ejecución:
202 horas

24 de julio /2022



EVIDENCIA 1: WRITING AND ESSAY ABOUT LOGISTICS COSTS

EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BÁSICAS EN LOS RIESGOS OCUPACIONALES

EVIDENCIA 3: EJERCICIO PRÁCTICO  COSTEO DE LA DFI

EVIDENCIA 4: SESIÓN VIRTUAL DEBATE ABOUT AND SUPPORT YOUR ESSAY

EVIDENCIA 5: PRESENTACIÓN ANÁLISIS DE INDICADORES DE LA DFI

EVIDENCIA 6: VIDEO TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA



EVIDENCIA 6: VIDEO TÉCNICAS DE CULTURA FÍSICA















EVIDENCIA 3: COSTEO DISTRIBUCIÓN FISICA INTERNACIONAL















EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BÁSICAS EN LOS RIESGOS 
OCUPACIONALES



Test físico 

Datos personales 

Nombre:  

Fecha de nacimiento:  

Estatura: Peso: Edad: 

 Tipo de sangre: Tel: 

Pruebas a realizar ( lo puede realizar en dos intentos) 

Prueba: Resultado: Resultado: 

Flexión de brazos 1m.   

Flexión de piernas   

Abdominales 1m.   

Lumbares 1m.   

Agilidad   

Salto largo sin impulso   

Lanz. balón medicinal   

Velocidad 50 metros   

Test del escalón   

Test de Cooper   
  

 

1. Batería de test de aptitud física del 
departamento de educación física.
2. Pruebas (tests) de valoración de la 
condición física.
3. Programa de pausas activas y de 
bienestar ocupacional de los 
empleados

El aprendiz debe demostrar cómo 
obtuvo los cálculos para cada 
indicador, demostrando el 
procedimiento.



TALLA – ESTATUTRA : METRO

PESO: Báscula ; peso (kg) 

PERIMETRO ABDOMINAL: Metro al redor del ombligo.

INDICE DE MASA CORPORAL: Peso (kg); Estatura … cómo está nuestro índice nutricional.

TEST DE COOPER – Mide la resistencia aeróbica. 
Cronometro ; la distancia seleccionada (1km – 100mtr)
Velocidad vs. la distancia del individuo.
Volumen de oxigeno – desaturar los niveles de oxigeno en la sangre.



TEST DE RUFFIER – Adaptable es el corazón a los esfuerzos.
Se mide las alteraciones o pulsos del 

corazón (frecuencia cardiaca)
Se cuenta un minuto y con el pulso de la 

mano; analizar que tan rápido se recupera el cuerpo al 
esfuerzo.





GUIA 9 – GESTION DEL 
TALENTO HUMANO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



Trabajo en equipo

Excelencia Sostenibilidad

Empresas

Gestionan

Modelos administrativos

Modelos 
administrativos 
para la Gestión 

del talento 
humano

Dispone :

Acciones 

Esfuerzos 

Desarrollos

Solidarios

Presenta:

Objetivo común

Comparte:

Ideas 
Necesidades 

Intereses 
comunes

Posee: Un líder 
Búsqueda 

permanente de 
un logro

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



Trabajo en equipo: Una filosofía

Autocracia 

Consenso 

Modelo cuyas decisiones están 

sujetas a un entorno 

organizacional restrictivo; la toma 

recae en una sola persona.

Modelo cuyas decisiones están 

sujetas a un entorno organizacional 

democrático; la toma recae en la 

cooperación del equipo, la 

confianza, el consenso, apoyo 

mutuo y  solidaridad.

Fuente: Videos reflexivos. YouTube (2018)

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



Líderes proactivos Dar peso al equipo de trabajo Empoderado/a

Empoderado/a Compromiso con el equipo Reconocimiento

Pautas para trabajar en equipo

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



Líderes proactivos: Conforman equipos de trabajo.
• Cualidades:

1. Capacidades
2. Metas claras
3. Identifican prioridades
4. Pro ayuda
5. Ayudan a mejorar
6. El equipo obtienen logros y reconocimiento

Dar peso al equipo de trabajo: Conocerse entre ellos mismos evaluando.
• Cualidades:

1. Capacidades y disposiciones 
2. Lideran las tareas asignadas
3. Garantizan confianza, respeto y objetivos
4. Aseguran los recursos disponibles
5. Aclaran cuáles son los objetivos deseados y la ruta de cómo alcanzarlos

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



Empoderar: Identifica los puntos comunes; claves del equipo – Dirección de equipo.
• Cualidades:

1. Valora y diferencia
2. Analiza las diversidad para la toma de decisiones 
3. Argumenta y sustenta
4. Fija responsabilidad en los colaboradores conforme a las cualidades
5. Estimula comunicación (Interior – Exterior) 

Estructurar el compromiso de los miembros del equipo: Asignación de trabajo con equidad.
• Cualidades:

1. Facilitación de aprendizaje
2. Promoción de participación
3. Apoyo al liderazgo
4. Liderazgo conciliatorio -mediación
5. Retroalimentación constante

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



Reconocimiento: estimula el desarrollo al potencial.
• Cualidades:

1. Reconocimiento individual y colectivo
2. Búsqueda al logro
3. Esfuerzo al aprendizaje
4. Equipos al éxito

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



¿Cuál es el objetivo común para desarrollar el trabajo en 
equipo? 

Relevantes: Son deseables para el equipo. Generar mayor interés. El 
impacto se concentrará en la energía y creatividad.

Significativas: Las tareas desarrolladas por el equipo son importantes; 
justificadas y generan gran esfuerzo.

Alcanzables: El equipo debe saber si la tarea es o no viable. Se debe 
precisar las tareas por cada integrante para alcanzar el objetivo.

Clara: Cada integrante debe conocer de forma clara y explicita su tarea y 
objetivo. 

Fuente: Sena (S.f). Elaboración propia. 2022 



El modelo de niveles y conformación de trabajo en 
equipo Tuckman y Harper (1978)

El modelo de Tuckman y Harper 

(1978) describió las cuatro fases por 

las que atraviesan los equipos en su 

desarrollo: Formación (forming), 

conflicto (Storming), normalización 

(Norming) y desempeño 

(Performing).

Fuente: Tuckman y Harper (1978). Elaboración propia. 2022 





GUIA 9 – GESTION DEL 
TALENTO HUMANO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



HÁBITOS SALUDABLES

Evidencia N° 7



La evidencia N°7 solicita realizar una cartilla partir de la evidencia 3 (riesgos 
laborales), donde muestre los diferentes ejercicios que adoptaría en cada 

puesto de trabajo para evitar enfermedades laborales



Salud ocupacional

Riesgos laborales

¿Qué se está implementando en torno a la salud 
ocupacional y los riesgos laborales?



Ejemplo de cartilla. 
Elaborada por la instructora

Posee titulo: Acorde al tema 
y fondo atractivo

Características de la cartilla: Tema hábitos saludables

Fuente: Elaboración propia. 2022 



Posee titulo: Titulo

Características de la cartilla: Tema hábitos saludables

Fuente: Elaboración propia. 2022 



Características de la cartilla: Tema hábitos saludables

Posee las definiciones a partir de la 
lectura previa. Ej. Pausa activa e 

imágenes ilustrativas

Fuente: Elaboración propia. 2022 



Características de la cartilla: Tema hábitos saludables

Fuente: Elaboración propia. 2022 





GUIA 9 – GESTION DEL 
TALENTO HUMANO

Eco. Mag. Adriana María Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena



MISIÓN, VISIÓN Y VALORES CORPORATIVOS

Evidencia N° 6



Diseñe un afiche donde exhiba la misión, la visión y los valores corporativos que interpreten la 

identidad institucional de una empresa dedicada a la negociación internacional, este debe 

contener los siguientes elementos:

1. Logo de la empresa.

2. Eslogan.

3. Misión.

4. Visión.

5. Valores corporativos.



LOGO – Logotipo: Es la representación grafica de la compañía; bien o 
servicio.

Nombre de empresa de Negociación 
Internacional: Amazon

Franja 
naranja

Letra A; 
Color negro

Significado del logo para Amazon indica al consumidor y mercado es una 
empresa: con un nivel de superioridad (poder – negro color) ; 

innovadora y versátil en el mercado (naranja y forma de la flecha)



Misión: Objetivos, metas propósitos que se establecen en una 
compañía para alcanzar

Caso Amazon: Ofrecer a los clientes los precios más bajos, la mejor selección de productos disponible 

y de mayor conveniencia

Valor de importación a 
Colombia de un Jogger:
Cop$ 57.300 = Us$ 14.00

Fuente: Amazon. 2022 



Visión: “Ser la compañía que más se centre en el consumidor del mundo, en la 
que la gente pueda encontrar y descubrir cualquier cosa que quiera comprar 
online” Amazon. S.f.

Fuente: Statista (2018) Costos logísticos . Statista (2019) Uso de Amazon en el 
mundo. 



Valores corporativos: principios fundamentales con los que se definen los 
criterios de la empresa con respecto a la forma de trabajo, la colaboración 
interpersonal y el bienestar de los empleados. Asana, S.f.

Necesidad de innovar

Predisposición de adoptar 
tecnología

Excelencia en contratación –
G. Talento humano

Garantizar los estándares de 
calidad

Mejorar el aprendizaje

Fuente: Amazon. Elaboración propia. 2022 





GUIA 9 – GESTION DEL 
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ANÁLISIS DE CARGOS COLFRUTIK

Evidencia N° 2



El análisis de cargos establece las especificaciones de cada puesto de 
trabajo y define el perfil del empleado que deberá ocuparlo, es 

importante explorar las exigencias que el cargo requiere desde el 
punto de vista intelectual, físico, de responsabilidades y de 

condiciones del trabajo.



Carol, propietaria de la empresa Colfrutik, está estudiando la posibilidad de 

abrir una sucursal de ventas en Estados Unidos, esto debido al alto nivel de 

exportaciones que se ha presentado a ese país con su producto bandera de 

conservas de frutas.

Dado lo anterior y con el fin de llevar a cabo este proyecto, la empresa 

Colfrutik, ha decidido contratarlo a usted como analista de cargos, dados sus 

conocimientos en el tema:

El caso….



1.Diligencie el formato Descripción y análisis de cargo que se encuentra adjunto a la evidencia descargable.

2. Realice el análisis de mínimo tres cargos (recolector de fruta, operario, jefe de producción, vendedor, entre 
otros).

3. Aplique al análisis de los cargos que realizó en el punto anterior, como mínimo dos métodos de análisis 
(observación directa, cuestionario, entrevista o método mixto).

4. Sustente la elección de uno de los métodos de análisis de cargos y plantee la forma en que recolectará los 
datos.

5. Diseñe y diligencia un formato de evaluación de desempeño con indicadores de gestión de talento humano, 
para ello puede investigar en sitios confiables si lo considera necesario. 

6. Elabore un plan de mejoramiento para los tres cargos analizados en el punto 2, con el fin de presentar 
diferentes alternativas. 

7. Identifique las necesidades de capacitación o entrenamiento que requiere el recurso humano de la empresa, 
indicando en un diagrama de Gantt los responsables y los tiempos establecidos para cada una de las actividades. 

El caso….



Descripción de un cargo

Nombre: Vendedor (a) Sección: Ventas Resumen: Lograr las metas establecidas

por la empresa; capturar nuevos clientes

potenciales; mejorar la participación de

mercado o posicionamiento del

producto en el país.

Descripción del cargo:

• Asesorar a los clientes acerca de cómo los productos o servicios que ofrece pueden satisfacer

sus necesidades y deseos; y cómo utilizarlos apropiadamente para que tengan una óptima

experiencia con ellos.

• Participar activamente junto a analistas e investigadores de mercados, gerentes de marca,

jefes de ventas, publicistas, y otros, en la tarea de planear, predecir, establecer

procedimientos y programas, fijar distribuciones de tiempo.

• Asumir la administración del territorio (zona de ventas) o grupo de clientes que le ha sido

asignado.

•

•

Descripción de un cargo 

Nombre: pintor 

de 
mantenimiento. 

Sección: 

industrial. 

Resumen: pintar con pistola o 

brocha superficies metálicas y 
de madera que pertenecen a 
la empresa. 

Descripción del cargo: 

 

• Preparar las superficies que van a pintarse, raspándolas, 
lijándolas y quitando los residuos de pintura. Pasar varias capas 

de masilla sintética con rapidez. 
 

 

• Preparar las pinturas que van a utilizarse, mezclándolas con otras, 
disolventes, secantes y pigmentos, en cantidades convenientes 

hasta alcanzar el color y la textura ideal. Introducir la pintura en un 
compresor, conectar el equipo y regular el flujo mediante válvulas. 
Proteger con tiras de papel o cinta las superficies que no deben 

pintarse.  
 

Dirigir la pistola hacia las partes que van a pintarse y realizar 
movimientos acompasados en sentidos vertical, horizontal y 
circular; lijar las capas de pintura después de que se sequen, antes 

de aplicar otra capa, hasta alcanzar el acabado perfecto.  
 

Retocar con brocha las partes inaccesibles.  
 

 

Plantilla …. Ejemplo



A. Requisitos intelectuales:

• Tecnólogo, gestión administrativa o empresarial. Conocimientos en cierre

de caja, costos y presupuestos, atención al cliente, CMR.

• Experiencia: Mínimo 6 meses en áreas similares a ventas en empresas o

comercializadoras de productos alimenticios.

• Aptitudes: : honradez, servicio al cliente, amabilidad, compromiso,

planeación, orientación, analítica y liderazgo

B. Requisitos físicos:

• No tatuajes, piercing; solo hombres o solo mujeres; mínimo de 30 años

(Estas son condiciones discriminatorias)

• Motorizado; trasladarse bajo sus propios ingresos; realizar esfuerzos o

movimientos de brazo (volanteo).

C. Responsabilidad implícita:

• Sobre productos perdidos y destapados en su zona de ventas; asume la

vendedora… están asegurados.

D. Condiciones de trabajo:

• Ambiente: limpio, sano y fresco.

• Seguridad: condiciones adecuadas, tanto para la salud física como psíquica.

Análisis del cargo N°1

 

A. Requisitos intelectuales: 
 

• Educación: primaria. Operaciones con números enteros, conocimiento de 

materiales utilizados en los procesos de pintura. 
 

• Experiencia: mínimo un año, período que se juzga necesario para adquirir 
las habilidades y familiarizarse por completo con el campo de su actividad. 
  

• Aptitudes: inteligencia, introversión equilibrada, iniciativa, espíritu crítico y 
creativo, resistencia a la fatiga física y en especial a la visual, percepción 

discriminatoria y diferencial, gran destreza manual, rapidez de reacción ante los 
estímulos, agudeza visual. 

•  

 
B. Requisitos físicos: 

 

• Esfuerzo físico: movimiento constante de brazos y piernas, coordinación de 
movimientos de los brazos: verticales, horizontales y circulares, firmeza en el 

pulso, articulación de la rodilla y cuello para agacharse y levantarse, subir y 
bajar escaleras. El trabajo se ejecuta de pie. 

 

 
C.  Responsabilidad implícita: 
 

• Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse por lo que 
dice el obrero respecto del material empleado y la mano de obra 

desperdiciada, es poco probable que se causen daños al equipo. 
 

 

D. Condiciones de trabajo: 
 

• Ambiente: condiciones ligeramente desagradables debido a la presencia de 

polvo de lija, emanaciones de la pintura (consideradas perjudiciales para la 
salud del ocupante), olores, ruido, frío y calor (condiciones externas al 

trabajo). 
 

• Seguridad: condiciones consideradas a veces peligrosas, posibles caídas en 

trabajos sobre andamios, esguinces, escoriaciones y pequeños cortes de 
poca gravedad.  

 
 



Otras formas
de evaluar….



RIESGOS LABORALES

Amenazas donde el sistema de control de la empresa deberá MINIMIZAR la 
PROBALIDAD DE UN ACCIDENTE O CALAMIDAD LABORAL.

Sucesos negativos (empleado – empleador); se genera un bitácora de 
información sobre la calidad de entorno laboral que el mismo empleado está 
operando:

1. Sociales
2. Políticas
3. Ambientales
4. Químicas
5. Seguridad
6. Culturales

Se mide de forma sistemática; operativa 
evitando la amenaza.



R. Amenaza

El sistema de control 
de la empresa 

deberá MINIMIZAR 
la PROBALIDAD DE 
UN ACCIDENTE O 

CALAMIDAD 
LABORAL.

R. 
oportunidad

Desde la percepción 
se emplea la gestión 

por medio de 
técnicas que logren 

maximizar los 
resultados.

Limitar los posibles 
perjuicios o costes.

R. de 
perspectiva. 

Como se va a dirigir 
la minimización de 
los resultados que 
se desea obtener y 
los que realmente 

obtiene.



• Legal

• Empleado (sindicato)

• Operativa (conocer las 
maquinas)

• Cambio de una norma de calidad

R. 
Internos

• Cambios de tecnología

• Proveedores

• Presión competecia
R. 

Externos



Los riesgo operativos están relacionados con la habilidad del 
emprendedor para convertir la estrategia elegida en planes concretos, 
mediante la asignación eficaz de recursos

• Necesidad de realizar un esfuerzo publicitario Elevado coste de 
personal 

• Falta de planificación operativa y financiera 
• Tendencia a la subcontratación 
• Tendencia a la concentración

El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada a la gestión 
efectiva y al control de las finanzas que lleve a cabo el emprendedor, así como a los 
efectos de factores externos como la disponibilidad de crédito, tipos de cambio, 
movimientos de los tipos de interés, etc. • Incapacidad financiera a largo plazo

• Exposición a cambios en el tipo de interés
• Desconocimiento de fuentes de financiación ventajosas, subvenciones, etc



Riesgo ocupacional

• Cuando un trabajador se expone a riesgos, factores o 
proceso peligroso en el trabajo y que le pueda causar 
una lesión o enfermedad (OIT, 2012).

Riesgo ergonómico – biomecánico

• Son los puestos de trabajo remoto o de oficina, 
sedentarios o de repetición.

• Se practica incorrectas posturas, levantamiento de 
peso excesivo o movimientos repetitivos pueden 
provocar daños físicos que, con el tiempo, pueden 
convertirse en crónicos.



Riesgo psicosocial

• Asociados al estrés, la monotonía, la fatiga… Para 
prevenirlas es esencial respetar los horarios laborales, 
facilitar la conciliación familiar y personal, los descansos de 
15 minutos a partir de las 6 horas. 

• Un buen ambiente de trabajo y la reducción de estos 
factores ayudaran a tener una buena salud ocupacional.

Desempeño laboral

• Promover y proteger la salud de los trabajadores a través de 
la prevención y el control de enfermedades y accidentes, y 
la eliminación de los factores y condiciones que ponen en 
peligro la salud y la seguridad en el trabajo.




