Pantallazos e imagenes

A continuacidn, se adjunta como evidencia los pantallazos de las diferentes actividades realizadas
en el mes de JUL 2022 por la contratista Adriana Maria Oviedo Llanos para el contrato

CO1.PCCNTR.3291376 de 2022.
Figura 1.

Jun 30 de 2022: Calificaciones. Ficha 2281753 -guia 11.
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Nota. Se procede con la calificacion a la guia 11 y evidencias para la Ficha 2281753
Figura 2.

Jul 01 de 2022: Sincronico semana | - 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342
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Nota. Sincrénico No 1 con las fichas 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 para la guia 12
actividad 2.



Figura 3.

Jul 02 de 2022: Sincronico semana | - 2282226
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Nota. Sincrénico No 1 con las fichas 2374638 para la guia 9 — “Explicacion de la evidencia 2.”

Figura 4.

Jul 06 de 2022: Calificaciones. Ficha 2281753 -guia 11.
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Nota. Se procede con la calificacion a la guia 11 y evidencias para la Ficha 2281753

Figura 5.

Jul 07 de 2022: Preparacion y cargue de horas para el mes de julio de 2022
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Nota. Preparacion de informe horas en Excel y cargue en Microsoft form para las fichas 2281753;

2282226; 2282284, 2282342 y 2374638.
Figura 6.

Jul 09 de 2022: Sincronico semana Il - 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342
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Nota. Sincrénico No. Il con las fichas 2281753; 2282226; 2282284 y 2282342 para la guia 12

actividad 3.

Figura 7.

Jul 10 de 2022: Sincronico semana Il - 2282226
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Nota. Sincrénico No. Ill con las fichas 2282226 para la guia 09 actividad trabajo en equipo.
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Actividad (es) de

Actividad (es) aprendizaje: _ _ »
del proyecto: Simular la operacién de Tiempo de ejecucion:
Ejecutar procesos de importacion o exportacion 202 horas
negociacion internacional del producto o servicio
segun estrategias de seleccionado a 24 de julio /2022
negociacion. comercializar, segun

normatividad.
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{ EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BASICAS EN LOS RIESGOS OCUPACIONALES -
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EVIDENCIA 6: VIDEO TECNICAS DE CULTURA FiSICA
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La cultura fisica permite desarrollar habilidades de competencia recreativa en
personas de todas las edades, de manera que estos tengan los mecanismos
para mantenerse activos durante toda su vida; ademas mejora la salud y la
calidad de vida.

La practica regular de actividad fisica junto a buenos habitos alimenticios,
pueden evitar o retardar la manifestacion de las enfermedades
cardiovasculares, la diabetes tipo 2, la osteoporosis, el cancer de colon y las
complicaciones de salud asociadas con el sobrepeso y la obesidad.

Los beneficios, sin embargo, van mucho mas alld de la prevencion de
enfermedades, un estilo de vida activo y saludable también mejora el estado de
animo, estimula la agilidad mental, alivia la depresion y facilita el tratamiento
del estrés. A largo plazo, la actividad fisica puede mejorar la autoestima y
aumentar la interaccién e integracién social.
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1. Elabore un plan de acondicionamiento fisico acorde con los sistemas de
entrenamiento fisico vigentes para la empresa donde usted labora
actualmente, este debe contemplar lo siguiente:

o Seleccione los ejercicios para el plan de acondicionamiento fisico y
grafiquelos dentro del plan.

o ldentifique las técnicas de cultura fisica con el fin de prevenir los riesgos
ergonomicos y psicosociales segun la naturaleza y complejidad de tres
tipos de cargos que usted seleccione de la empresa.

o Establezca las acciones para implementar las técnicas de cultura fisica
que identificd en el punto anterior.

= Describa el impacto de la cultura fisica en el mejoramiento de la calidad
de vida y su efecto en el entorno familiar, social y productivo de los
empleados de la empresa, acorde con sus proyectos de vida.

= Explique gqué técnicas se deben aplicar para lograr la participacion activa
de los diferentes equipos de trabajo de la empresa en una actividad
deportiva y en una actividad cultural, para esto es importante que tenga
en cuenta las competencias ciudadanas actuales.
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Nombre Rutina:

" Lunes | Martes | Miérooles | Jueves |  Viemes | Sabado | Domingo |
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2. Realice un video, donde le exponga a un grupo de compafieros de trabajo,
las pausas activas y ejercicios de cultura fisica que deben adoptar en su
puesto de trabajo para evitar enfermedades profesionales.

Desarrolle esta evidencia con la herramienta de su preferencia y envie el
archivo con el plan de acondicionamiento fisico y el video o enlace del mismo,

al instructor a través de la plataforma virtual de aprendizaje.
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EVIDENCIA 3: COSTEO DISTRIBUCION FISICA INTERNACIONAL
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Para desarrollar esta evidencia es importante que lea y analice previamente el
matenal de formacion denominado Costeo de la Distribucion Fisica
Internacional, especificamente los siguientes temas:

¢ |ndicadores de gestion logistica.

¢ (Costeo de la exportacion.

¢ (Costos de la Distribucidon Fisica Internacional.

¢ Liquidacion de los fletes.

© f v ©

www.sena.edu.co

@SENAcomunica



SENA 1

=

Un clhiente de Colorado, Estados Unidos, ha pedido una oferta para 7200
frascos de conservas de frutas. Se ha fijjado un costo en fabrica EXW de
$12 200 por frasco yv una utilidad de $1.850 por unidad, ademas se dispone
de la siguiente informacian:

L
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DEX: $46.500.

Transporte por carretera v seguro para poder entregar en una estacion
ferroviaria: $92_ 000.

Transporte ferrowviarno hasta e puerto, incluido traslado hasta el costado
del buque: $138_000.

Embalaje de exportacion: $920 por unidad.
Flete maritimo hasta Freeport (Dallas - EE.UUWU): $1_.850.000.

Seguro internacional: 5425 .000.

Derechos de muelle v carguse (Barrangunlla): 59 000,
Descarga en Freeport (Dallas - EE._ W) $89 000
Derechos aduaneros: 15% 0 del valor CIF.

Transporte ferroviario a Colorado, Estados Unidos: $202_000.
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PROCOLOMBIA MATRIZ DE COSTOS DE D.F.Il. POR MODALIDAD DE TRANSPORTE

FPRODUCTO: Mombre Técnico o Comercial L]
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EVIDENCIA 2: HERRAMIENTAS BASICAS EN LOS RIESGOS
OCUPACIONALES
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Test fisico

Datos personales

1. Bateria de test de aptitud fisica del
e e departamento de educacidn fisica.
Estatura: Peso: Edad: 2. Pruebas (tests) de valoracion de la
: Tipo de sangre: Tel condicion fisica.
Pruebas arealizar (1o puede realizar en dos intentos) .

3. Programa de pausas activas y de

Nombre:

Prueba: Resultado: Resultado:
Flexion de brazos 1m. bienestar OCUpaCionaI de los
Flexiéon de piernas empleados

Abdominales 1m.

Lumbares 1m.

Agilidad

Salto largo sin impulso

Lanz. balon medicinal El aprendiz debe demostrar como
Velocidad 50 metros z

oot del cscalén obtuvo los calculos para cada

Test de Cooper indicador, demostrando el

procedimiento.

© f ¥v ©O
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TALLA — ESTATUTRA : METRO

PESO: Bascula ; peso (kg)

Calcular el indice de masa corporal es sencillo. Basta con dividir nuestro
PESO en Kilos entre nuestra TALLA en metros al cuadrado.

LM.C = PESO (Kg) : TALLA (m?) al cuadrado
Ejemplo, IMC = 65 kg - 1,75 x 1,75:
IMC =65 : 3,06;
IMC = 21,24

TEST DE COOPER — Mide la resistencia aerdbica.

© f ¥v¥ ©O

PERIMETRO ABDOMINAL: Metro al redor del ombligo.

INDICE DE MASA CORPORAL: Peso (kg); Estatura ... cdmo esta nuestro indice nutricional.

menos de 16 | menos de 17 Desnutricion
17a 20 18 a 20 Bajo Peso
21a24 21a25 Normal
25a29 26a30 Sobrepeso
30 a 34 31ais Obesidad
35a 39 36 a 40 Obesidad Marcada
40 o mas 40 o mas Obesidad Morbida

Cronometro ; la distancia seleccionada (1km — 100mtr)

Velocidad vs. la distancia del individuo.
Volumen de oxigeno — desaturar los niveles de oxigeno en la sangre.

. www.sena.edu.co
@SENAcomunica




VO2Zmax en mi{kg.min)= Distancia Test de Cooper (m) - 504,9 : 44,73

S ENA Ejemplo VO2= 2600m-504,9: 44,73

V02= 46,84
Valores de referencia

Excelente || Encima de media | Media | Debajo da media || Bajo

Masculino =49 48 - 45 44 - 42 41 - 38 < 38
Femenino > 42 41 - 38 37-135 34-32 <32
» Ejecucion:
Es importante respetar la ejecucion correcta para que el indice final sea fiable.
, 1°.-  Se toma el pulso en reposo P1 en 15".
TEST DE RUFFIER — Adaptable es el corazon a los esfuerzos. 2°~  Se hacen 30 flexiones de piemas en 45". El hacerlas en mas o menos
. . tiempo altera totalmente el resultado. Para mayor facilidad al llevar el
Se mide las alteraciones o pUISOS del ritmo, saber que a los 15" se deben llevar 10, a los 30" seran 20, para
corazon (frecuencia cardiaca) terminar los 45" con 30 flexiones justas.
S . | o cle | 3%-  Tomar el pulso justo al terminar el ejercicio P2. Se toma en 15".
e cuenta un minuto y con el pulso de la 4°-  Se toma nuevamente el pulso al minuto de finalizar las flexiones P3 en
mano; analizar que tan rapido se recupera el cuerpo al 15"
PULSACIONES SENTADILLAS AL TERMINAR P2 |TRAS 1" P32
esfuerzo. P12
W ———
o ‘/’\ax\
e /
r S
'/.")}

La formula que aplicamos para hallar el indice de Ruffier-Dickson es la siguiente:

(P1+P2+P3)*4-200

R-D=
10

» Anotacién:
f ' u Se anota el resultado obtenido tras aplicar la férmula.

) www.sena.edu.co
@SENAcomunica
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Trabajo en equipo

Gestionan

................... e m —m

Sostenibilidad
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Trabajo en equipo: Una filosofia

" Autocracia

Modelo cuyas decisiones estan
sujetas a un entorno
organizacional restrictivo; la toma

recae en una sola persona.

Modelo cuyas decisiones estan
sujetas a un entorno organizacional
democratico; la toma recae en la
cooperacion del equipo, la

confianza, el consenso, apoyo

Fuente: Sena (S:f). Elaboracién propia. 2022

o
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Fuente: Vjdeos reflexivos. YouTube (2018)



Pautas para trabajar en equipo

ﬁ/
0
Lideres proactivos Dar peso al equipo de trabajo Empoderado/a

"

Empoderado/a Compromiso con el equipo Reconocimiento

Fuente: Sena (S.f). Elaboracién propia. 2022



Lideres proactivos: Conforman equipos de trabajo.
* Cualidades:
1.

ouhkwn

Dar peso al equipo de trabajo: Conocerse entre ellos mismos evaluando.
* Cualidades:
1.

vk N

SENA

Capacidades

Metas claras

Identifican prioridades

Pro ayuda

Ayudan a mejorar

El equipo obtienen logros y reconocimiento

Capacidades y disposiciones

Lideran las tareas asignadas

Garantizan confianza, respeto y objetivos

Aseguran los recursos disponibles

Aclaran cuales son los objetivos deseados y la ruta de como alcanzarlos

Fuente: Sena (S.f). Elaboracién propia. 2022



Empoderar: Identifica los puntos comunes; claves del equipo — Direccion de equipo.

SENA

N

* Cualidades:

1.

vk wnN

Valora y diferencia §
Analiza las diversidad para la toma de decisiones -
Argumenta y sustenta

Fija responsabilidad en los colaboradores conforme a las cualidades

Estimula comunicacién (Interior — Exterior)

Estructurar el compromiso de los miembros del equipo: Asignacion de trabajo con equidad.
* Cualidades:

1.

vk N

Facilitacidon de aprendizaje
Promocion de participacion
Apoyo al liderazgo

Liderazgo conciliatorio -mediacion
Retroalimentacidn constante

Fuente: Sena (S.f). Elaboracion propia. 2022



Reconocimiento: estimula el desarrollo al potencial.

e Cualidades:

1.

2.
3.
4

Reconocimiento individual y colectivo
Busqueda al logro

Esfuerzo al aprendizaje

Equipos al éxito

SENA

N

Fuente: Sena (S.f). Elaboracion propia. 2022
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¢Cual es el objetivo comun para desarrollar el trabajo en

equipo?

Relevantes: Son deseables para el equipo. Generar mayor interés. El
impacto se concentrara en la energia y creatividad.

’ ‘ Significativas: Las tareas desarrolladas por el equipo son importantes;
justificadas y generan gran esfuerzo.
~ Alcanzables: El equipo debe saber si la tarea es o no viable. Se debe

precisar las tareas por cada integrante para alcanzar el objetivo.

Clara: Cada integrante debe conocer de forma clara y explicita su tarea 'y
objetivo.

Fuente: Sena (S.f). Elaboracién propia. 2022




El modelo de niveles y conformacion de trabajo en

equipo Tuckman y Harper (1978)

El modelo de Tuckman y Harper
(1978) describid las cuatro fases por
las que atraviesan los equipos en su
desarrollo: Formacion (forming),
conflicto (Storming), normalizacién
(Norming) y desempeiio

(Performing).

Formaciéon Enfrentamientos Normalizacién Desempeiio
Mayor | Los miembros =
| Hay optimismo empiezan a utilizar su
o e Sy e:::ctalivas Cada miembro emplezs & exppetiencla y trata de
P \ encomratsulugatdﬂnmd:l‘e resolver los - -
quipoy g d en bl
\ si para adquirir posiciones = 2 =
1 -
-
-
1 El equipo no se > w
I conoce bien entre ’ El equipo tiene un alto
1 :‘;; ?elpae"uosgia ’ ) grado de autonomia, los
1 dellider para 4 £1 sy oz MUpheon R0 U
ot Onp o estar cohesionado y a entre ellos y el lider solo
1 Ly gu tirar juntos para el es requerido para la
\ mismo lado delegacion de las tareas,
PEero no es necesario que
instruya o asista en como
hacerlas
Tiempo

Productividad

Estado de animo
Tension

Fuente: Tuckman y Harper (1978). Elaboracién propia. 2022
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HABITOS SALUDABLES

Evidencia N° 7

SENA

N



La evidencia N°7 solicita realizar una cartilla partir de la evidencia 3 (riesgos
laborales), donde muestre los diferentes ejercicios que adoptaria en cada
puesto de trabajo para evitar enfermedades laborales



Salud ocupacional

Riesgos laborales

éQué se esta implementando en torno a la salud
ocupacional y los riesgos laborales?




®
Caracteristicas de la cartilla: Tema habitos saludables SoNa

N

EJEMPLO - CARTILLA
HABITOS SALUDABLES

Instructora . Adriana M. Oviedo LLanos

Fuente: Elaboracion propia. 2022



V4 (] o 4 H .
Caracteristicas de la cartilla: Tema habitos saludables N

Fuente: Elaboracion propia. 2022



@
Caracteristicas de la cartilla: Tema habitos saludables y/\Y

1. Mala postura: Riesgos mMusculares como cervical y _

lumbar
2. Mala temperatura: Buena temperatura para los
espacios de frabaJo.

3.Buenos espacios para alimentacion E J E R C. C. os C o M o p A U s A A C .

4.No priorizar las actividades: Ocasiona fanga

estrés
g .

»—(e-

/,<€€

Fuente: Elaboracion propia. 2022 ‘




Caracteristicas de la cartilla: Tema habitos saludables

-\J..

Fuente: Elaboracién propia. 2022

Recomendaciones de
una vida saludable

1.Dieta equilibrada: Incluir todos los alimentos
contemplados en la pirdmide nutricional. Con las
proporciones adecvadas.

2.Evitar los habitos téxicos: cigarrillos, alcohol, drogas
que inciden de forma negativa sobre la salud.

J.Aumentar el ejercicio fisico: Realizar 30 min diarios de
actividad. Lo anterior permite adquirir un estado de
relajacién, evitar el mal huror, aumenta el suefio y
ayuda fortalecer el cuerpo.
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MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

Evidencia N° 6
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Disefie un afiche donde exhiba la misidn, la vision y los valores corporativos que interpreten la
identidad institucional de una empresa dedicada a la negociacion internacional, este debe
contener los siguientes elementos:

1. Logo de la empresa.

2. Eslogan.
3. Mision.
4. Vision.

5. Valores corporativos.



LOGO - Logotipo: Es la representacion grafica de la compaiiia; bien o

servicio.

Nombre de empresa de Negociacion COLOR INSPIRA:  MARCAS QUE LO UTILIZAN

Internacional: Amazon Amor, calor, valor, pasién,
ira e inclus 5" @argzy; RedBYIl pumn$

ira e incluso peligro

Transmite amabilidad, o
alegria, innovacién, nicK X Fox

energia y diversiéon

Letra A; AMARILLD “imouinass ceividas: f ]“5 NamoNAL
'mlovin’it”

CO|Or negro atemporalidad.

Crecimiento, renovacion, Eli
relajacién, juventud Spotify
] -J & 2 % ify Holiday Inn

organico, seguridad

Fuerza, frio/fresco, calma ]
serenidad, descanso, n (ﬁp] Boaiis
confianza, inteligencia ’
Misterio, sofisticacién,

eternidad, excentricidad, 59F9 @ W

lujo, moda, frivolo, exético

Franja
naranja

llusién, ensueiio, infancia, e
tierno, delicadeza, cortesia, T --Mobile- St Cmf g M’@
erotismo, dulce, encanto

Acogedor, estabilidad,
confort, amargo, calido, m {

corriente, rastico




Misidn: Objetivos, metas propdsitos que se establecen en una

companfia para alcanzar

Caso Amazon: Ofrecer a los clientes los precios mas bajos, la mejor seleccion de productos disponible

y de mayor conveniencia

Envio Gratis por Amazon
[C] Elegible para Envio Gratis

Respetuoso con el Clima
[7] climate Pledge Friendly

Departamento
< Cualquier departamento
Moda para Mujer
Ropa
Zapatos
Joyeria
Accesorios

Opinién media de los clientes

Fooke ko vy omas
TR KT omis
* &y omis
K7 Tr vy omis

Moda de Amazon
[ Nuestras Marcas

Valor de importacion a
Colombia de un Jogger:
Cop$S 57.300 = UsS 14.00

RESULTADOS

El precio y otros detalles pueden variar segtin el tamario y el color del producto.

Mds vendido

Leggings Depot - Pantalones
deportivos para mujer, disefio
estampado y de color liso
el e feyfy - 84,397

Us$1499 ystazoe

Con envios a Colombia

Champion Women's French Terry
Jogger

sk Aoly - 5,161

USS‘l 500

Con envios a Colombia

3 R

Amazon Essentials Women's French
Terry Fleece Jogger Sweatpant
(Available in Plus Size)

ool e #eofr ~ 22,588

Us$2 270

Envio GRATIS a Colombia cuando gastes
mds de US$35.00 en articulos elegibles

§
—

Libin - Pantalones deportivos para

mujer, ligeros, con bolsillos, atléticos,

conicos, informales, para

entrenamiento, descanso

Aok kdedz v 1,557

US$28%8 ysezeng
Envio GRATIS a Colombia cuando gastes
mads de US$35.00 en articulos elegibles

Fuente: Amazon. 2022



Vision: “Ser la compafia que mas se centre en el consumidor del mundo, en la

gue la gente pueda encontrar y descubrir cualquier cosa que quiera comprar
online” Amazon. S.f.

" " e El uso de Amazon en el mundo
The Growing Weight of Amazon's Logistics Costs - - -
. - Encuestados que han encargado productos en paginas de Amazon en el Gltimo afio
Amazon's fulfillment and shipping costs as a percentage of net sales
M shipping costs [l Fulfillment costs” [l [FR==ll 5 mazon.in 88%
30% Reino Unido S5 JEIErIaR=eRILS 86%

Shipping costs in 2018 X))

25% Fulfillment costs in 2018 [EEEDLL O.

Estados Unidos EEE [ElEr{elaReelyy] 86%

Austria == -
Nemania . -
- s NN 1o
o I Canas Fe -
5% I I I . I I I Francia i i amazon.fr 72%

Espana 2= IR o« ainazon
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 : S~—"
china o ERTETN 23%

20% 14.6%

* Fulfillment costs consist of costs incurred in operating and staffing fulfillment centers, * Compras en los ultimos doce meses. Usuarios de Internet. La cifra se refiere
@ @ @ customer service centers and physical stores as well as payment processing costs . = @ @ @ exclusivamente al dominio propio de cada pais. Seleccion de paises
@statistaCharts Source: Amazon Statlsta | @statista_ES Fuente: Statista Global Consumer Survey - 2019 Primera actualizacion Statlsta .‘l

Fuente: Statista (2018) Costos logisticos . Statista (2019) Uso de Amazon en el
mundo.



Valores corporativos: principios fundamentales con los que se definen los
criterios de la empresa con respecto a la forma de trabajo, la colaboracion
interpersonal y el bienestar de los empleados. Asana, S.f.

Necesidad de innovar

Excelencia en contratacion —

Predisposicion de adoptar
G. Talento humano

tecnologia

Garantizar los estandares de

calidad Mejorar el aprendizaje

Fuente: Amazon. Elaboracién propia. 2022



SENA

GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



El empleo Mintrabajo

es de todos

© f v o

@SENAcomunica

www.sena.edu.co

GUIA 9 — GESTION DEL
TALENTO HUMANO

Eco. Mag. Adriana Maria Oviedo Llanos
Instructora virtual Sena

SENA

IN




ANALISIS DE CARGOS COLFRUTIK

Evidencia N° 2
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N



El analisis de cargos establece las especificaciones de cada puesto de
trabajo y define el perfil del empleado que debera ocuparlo, es
importante explorar las exigencias que el cargo requiere desde el
punto de vista intelectual, fisico, de responsabilidades y de
condiciones del trabajo.

SENA
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SENA

El caso.... n

Carol, propietaria de la empresa Colfrutik, esta estudiando la posibilidad de
abrir una sucursal de ventas en Estados Unidos, esto debido al alto nivel de
exportaciones que se ha presentado a ese pais con su producto bandera de

conservas de frutas.

Dado lo anterior y con el fin de llevar a cabo este proyecto, la empresa
Colfrutik, ha decidido contratarlo a usted como analista de cargos, dados sus

conocimientos en el tema:



o
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1.Diligencie el formato Descripcién y andlisis de cargo que se encuentra adjunto a la evidencia descargable.

2. Realice el analisis de minimo tres cargos (recolector de fruta, operario, jefe de produccién, vendedor, entre
otros).

3. Aplique al analisis de los cargos que realizé en el punto anterior, como minimo dos métodos de analisis
(observacidn directa, cuestionario, entrevista o0 método mixto).

E I ca So 4. Sustente la eleccién de uno de los métodos de andlisis de cargos y plantee la forma en que recolectara los
eese datos.

5. Disefie y diligencia un formato de evaluacion de desempeiio con indicadores de gestion de talento humano,
para ello puede investigar en sitios confiables si lo considera necesario.

6. Elabore un plan de mejoramiento para los tres cargos analizados en el punto 2, con el fin de presentar
diferentes alternativas.

7. Identifique las necesidades de capacitacion o entrenamiento que requiere el recurso humano de la empresa,
indicando en un diagrama de Gantt los responsables y los tiempos establecidos para cada una de las actividades.
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Plantilla .... Ejemplo N

Descripcion de un cargo

Nombre: pintor | Seccion: Resumen: pintar con pistola o

de industrial. brocha superficies metalicas y

mantenimiento. de madera que pertenecen a
la empresa.

Descripcién del cargo:

e Preparar las superficies que van a pintarse, raspandolas,
lijandolasy quitando los residuos de pintura. Pasar varias capas
de masilla sintética con rapidez.

e Preparar las pinturasquevan a utilizarse, mezclandolas con otras,
disolventes, secantes y pigmentos, en cantidades convenientes
hasta alcanzar el color y la textura ideal. Introducir la pintura en un
compresor, conectar el equipo y regular el flujo mediante valvulas.
Proteger con tiras de papel o cinta las superficies que no deben
pintarse.

Dirigir la pistola hacia las partes que van a pintarse y realizar
movimientos acompasados en sentidos vertical, horizontal y
circular;lijar las capas de pinturadespuésde que se sequen,antes
de aplicar otra capa, hasta alcanzar el acabado perfecto.

Retocar con brocha las partes inaccesibles.

Descripcion de un cargo

Nombre: Vendedor (a) Seccidn: Ventas Resumen: Lograr las metas establecidas
por la empresa; capturar nuevos clientes
potenciales; mejorar la participacion de
mercado o  posicionamiento  del
producto en el pais.

Descripcion del cargo:

. Asesorar a los clientes acerca de como los productos o servicios que ofrece pueden satisfacer
sus necesidades y deseos; y como utilizarlos apropiadamente para que tengan una déptima
experiencia con ellos.

. Participar activamente junto a analistas e investigadores de mercados, gerentes de marca,
jefes de ventas, publicistas, y otros, en la tarea de planear, predecir, establecer
procedimientos y programas, fijar distribuciones de tiempo.

. Asumir la administracion del territorio (zona de ventas) o grupo de clientes que le ha sido
asignado.




Analisis del cargo N°1

A. Requisitos intelectuales:

e Educacion: primaria. Operaciones con nimeros enteros, conocimiento de
materiales utilizados en los procesos de pintura.

e Experiencia: minimo un afio, periodo que se juzga necesario para adquirr
las habilidades y familiarizarse por completo con el campo de su actividad.

Aptitudes: inteligencia, introversiéon equilibrada, iniciativa, espiritu critico y
creativo, resistencia a la fatiga fisica y en especial a la visual, percepcion
discriminatoria y diferencial, gran destreza manual, rapidez de reaccién ante los
estimulos, agudeza visual.

B.Requisitos fisicos:

e Esfuerzo fisico: movimiento constante de brazos y piernas, coordinacion de
movimientos de los brazos: verticales, horizontales y circulares, firmezaen el
pulso, articulacién de la rodillay cuello para agacharse y levantarse, subiry
bajar escaleras. El trabajo se ejecuta de pie.

C. Responsabilidad implicita:

e Patrimonio: las pérdidas parciales o totales pueden comprobarse por lo que
dice el obrero respecto del material empleado y la mano de obra
desperdiciada, es poco probable que se causen dafios al equipo.

A. Requisitos intelectuales:

Tecndlogo, gestion administrativa o empresarial. Conocimientos en cierre
de caja, costos y presupuestos, atencion al cliente, CMR.

Experiencia: Minimo 6 meses en areas similares a ventas en empresas o
comercializadoras de productos alimenticios.

Aptitudes: : honradez, servicio al cliente, amabilidad, compromiso,

planeacion, orientacion, analitica y liderazgo
B. Requisitos fisicos:

. No tatuajes, piercing; solo hombres o solo mujeres; minimo de 30 afios
(Estas son condiciones discriminatorias)

. Motorizado; trasladarse bajo sus propios ingresos; realizar esfuerzos o
movimientos de brazo (volanteo).

D.Condiciones de trabajo:

e« Ambiente: condiciones ligeramente desagradables debido a la presencia de
polvo de lija, emanaciones de la pintura (consideradas perjudiciales para la
salud del ocupante), olores, ruido, frio y calor (condiciones externas al
trabajo).

e Seguridad: condiciones consideradas a veces peligrosas, posibles caidas en
trabajos sobre andamios, esguinces, escoriaciones y pequefios cortes de
poca gravedad.

C. Responsabilidad implicita:

. Sobre productos perdidos y destapados en su zona de ventas; asume la
vendedora... estan asegurados.

D. Condiciones de trabajo:
. Ambiente: limpio, sano y fresco.

) Seguridad: condiciones adecuadas, tanto para la salud fisica como psiquica.




Otras formas
de evaluar....

UNIDAD/DPTE:
T T, S ——— -

AREA DEL DESEMPERD

MY BAID | MODERADD

ALTO

UTILIZACION DE RECURSOS: farma como emplea los
equipos y elementos dispuestos para el desempenio
de s funcianes

CALIDAD: realiza sus trabajos de acuerdo con los
reguerimientos, en  tErmined  de  contenida,
exactitud, presentacion y atencitn.

OPFORTUNIDAD: entrega bod trabajos de acuerda con
la programation establedida.

RESPONSABILIDAD: realiza las fundones y deberes
propios del cango din que requisra Supervisidn g
controd permanentes y asumiendo las consecus noias
gue se derivan de u trabajo.

CANTIDAD: relacidn cuantitaliva emtre las taress,
actividades y trabajos realizados y lod asignados.

CONOCIMIENTO DEL TRABAID: aplica las destrezas y
los conotimientol necesarios para el cumplimisntas
de las actividades y funciones del empleo.

COMPROMISO INSTITUCIOMNAL: Asume y transmite
el conjunto de walores arganizacionales. En su
comportamisnts y actitudes demuestra sentido de
pertenencia a la entidad.

RELACIONES  INTERPERSOMALES: Establece
mantiEne coMumcEitn con usudriod, Superiores
compafieras v colaboradored, propidanda wn
ambiente labaral de cordialidad y respeto.

INICIATIVA: Reselve |os imprevistods. de su trabajo y
rejora los procedimientos.

CONFIABILIDAD: genera credibilidad y confianza
frente al manejo de la infarmacidn y en la ejecucion
di sctividades,

COLABORACION: coopera con lod companieros en las
labares de dependenciad y de L entidad.

ATENCION AL LISUARIO: demuwestra efectividad ante
la demanda de un d&rvicio o producta.

PUNTAJE TOTAL

PUESTI e S
TR Vo

FECHA DE INGRESD
FECHA EVALUACION

o
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RIESGOS LABORALES

Amenazas donde el sistema de control de la empresa debera MINIMIZAR la
PROBALIDAD DE UN ACCIDENTE O CALAMIDAD LABORAL.

Sucesos negativos (empleado — empleador); se genera un bitdcora de
informacion sobre la calidad de entorno laboral que el mismo empleado esta
operando:

—
1. Sociales
2. Politicas
3. Amlbientales —— Se mide de forma sistematica; operativa
4. Quimicas evitando la amenaza.
5. Seguridad
6. Culturales ]
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R. R. de

o ATEMEZE oportunidad  perspectiva.

Desde la percepcién
se emplea la gestion
por medio de

técnicas que logren

maximizar los Como se va a dirigir

resultados. la minimizacion de

los resultados que

se desea obtenery

los que realmente

obtiene.

El sistema de control
de la empresa
deberd MINIMIZAR
la PROBALIDAD DE
UN ACCIDENTE O
CALAMIDAD
LABORAL.

Limitar los posibles
perjuicios o costes.




R.
Internos

R.
Externos

e Legal

e Empleado (sindicato)

e Operativa (conocer las
maquinas)

e Cambio de una norma de calidad

e Cambios de tecnologia
* Proveedores
® Presion competecia

SENA
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El riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre asociada a la gestion
efectiva y al control de las finanzas que lleve a cabo el emprendedor, asi como a los SENA
efectos de factores externos como la disponibilidad de crédito, tipos de cambio, 7A<

movimientos de los tipos de interés, etc. * Incapacidad financiera a largo plazo

* Exposicidn a cambios en el tipo de interés
* Desconocimiento de fuentes de financiacién ventajosas, subvenciones, etc

* Necesidad de realizar un esfuerzo publicitario Elevado coste de

Los riesgo operativos estan relacionados con la habilidad del personal
emprendedor para convertir la estrategia elegida en planes concretos, * Falta de planificacién operativa y financiera

mediante la asignacion eficaz de recursos * Tendencia a la subcontratacién
* Tendencia a la concentracién
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Riesgo ocupacional

e Cuando un trabajador se expone a riesgos, factores o

proceso peligroso en el trabajo y que le pueda causar
una lesion o enfermedad (OIT, 2012).

Riesgo ergondmico — biomecanico

e Son los puestos de trabajo remoto o de oficina,
sedentarios o de repeticion.

e Se practica incorrectas posturas, levantamiento de
peso excesivo o0 movimientos repetitivos pueden
provocar danos fisicos que, con el tiempo, pueden
convertirse en cronicos.




Riesgo psicosocial

e Asociados al estrés, la monotonia, la fatiga... Para
prevenirlas es esencial respetar los horarios laborales,
facilitar la conciliacion familiar y personal, los descansos de
15 minutos a partir de las 6 horas.

e Un buen ambiente de trabajo y la reduccidn de estos
factores ayudaran a tener una buena salud ocupacional.

Desempefio laboral

* Promover y proteger la salud de los trabajadores a través de
la prevencion y el control de enfermedades y accidentes, y
la eliminacion de los factores y condiciones que ponen en
peligro la salud y la seguridad en el trabajo.

SENA

N



SENA

GRACIAS

Linea de atencién al ciudadano: 018000 910270 f ¥y D

Linea de atencién al empresario: 018000 910682 @SENAcomunica www.sena.edu.co



